Reklamacni rad
REKLAMACNI RAD spole¢nosti IF FACILITY a.s.
1. VSEOBECNA USTANOVENIi

1.1. Tento reklamacni fad upravuje zpusob, jakym mohou Kupujici uplatnit naroky z
odpovédnosti za vady zbozi ve vztahu ke spolecnosti IF FACILITY a.s., Antala Staska
510/38, Kr¢, 140 00 Praha 4, CR, IC 277 20 152, registrované u Méstského soudu v
Praze, spisova znacka B 19048 (dale jen Prodavajici).

1.2. Kupujici - spotfebitel je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni
smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti.
Odpovédnost za vady a ostatni pravni vztahy uzaviené mezi Prodavajicim a

Kupujicim se fidi zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni.

1.3. Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni
smlouvy jedna v ramcisvé obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti.
Odpovédnost za vady a ostatni pravni vztahy uzaviené mezi Prodavajicim a
Kupujicim se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni.

1.4. Tento reklamacni rad se pfimérené také pouzije v pfipadech, kdy Kupujici neni
Spotrebitelem ve smyslu § 419 (pozn.: kdy spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna), obcansky
zakonik, neni-li v kupni smlouvé, obchodnich podminkach a reklamacnim radu nebo
mezi Kupuyjicim a Prodavajicim dohodnuto jinak.

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENi

2.1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze prodavané zbozi pfi prevzeti nema vady a
odpovida pozadavklim pravnich predpist, je v pozadovaném mnozstvi, mife nebo
hmotnosti a odpovida tucelu, ktery se pro pouziti zbozi uvadi nebo pro ktery se zbozi
obvykle pouziva. K uplatnéni prava z vadného plnéni (zaména zbozi, mnozstevni
vady) je Kupujici povinen oznamit Prodavajicimu bez zbytecného odkladu v souladu
s obchodnimi podminkami poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci
zjistit, tedy pfi prevzeti zbozi. Pozdéji toto pravo zanika.

2.2. Kupujici je povinen pfed podpisem faktury anebo dodaciho listu zbozi fadné
prohlédnout, zda nema kvantitativni anebo kvalitativni vady.

2.3. V pripadé¢, Zze zbozi vykazuje pfi predani zjevné vady, nebo je-li zbozi pfedano v
poruseném transportnim obalu, je Kupujici opravnén zbozi neprevzit a rozhodl-li se
Kupuyjici vadné zbozi nepfevzit, je povinen toto neprodlené oznamit pfi prfedani zbozi
Prodavajicimu. Pokud Kupujici pfi dodavce potvrdi pfevzeti vadného zbozi, pak toto
pravo zanika.

2.4. U zbozi je Kupujici (spotfebitel) opravnén uplatnit prava z vadného plnéni ve
lhtité 24 meésictl ode dne prevzeti zbozi Kupujicim. Jedna-li Kupujici pfi uzavieni
kupni smlouvy v ramci své podnikatelské cinnosti (resp. neni-li Kupujici
Spotiebitelem), je lhtita k uplatnéni prav z vadného plnéni u sortimentu zbozi 12
meésicu.

2.5. Zaruka a prava z vadného plnéni se nevztahuji na bézné opotifebeni véci, ke
kterému doslo jejim obvyklym uzivanim. Prava z vadného plnéni se rovnéz nevztahuji
na poskozeni véci zpusobené chybnou montazi, pouzivanim jinym zptsobem a k
jinym ucelim, nez k jakému je urcena (viz navod k pouziti). Stejné tak se prav z



vadného plnéni nevztahuji na ty vyrobky prodavané Prodavajicim, jejichz zptisob a
spravné pouziti vyzaduje odbornou péci, udrzbu, spravné uskladnéni aj., kdyz bude
zjiSténo, ze tyto podminky byly Kupujicim diky zanedbani odborné péce, Spatné
udrzbé nebo nespravnému pouziti ¢i uskladnéni poruseny.

2.6. Do lhtity k uplatnéni prav z vadného plnéni se nezapocitava doba od uplatnéni
opravnéné Reklamace do jejiho vyrizeni.

2.7. Pro fadné posouzeni vady a vyfizeni reklamace u reklamovaného Zbozi je
Kupujici, ktery neni Spotrebitelem, pfi reklamaci povinen:

(a) dolozit vadné zbozi,

(b) prokazat, kdy zbozi zakoupil u Prodavajiciho, napfiklad predlozenim dokladu o
zaplaceni zbozi, ictenky nebo zarucéniho listu ¢i jinym prokazatelnym zptisobem,

(c) predat Prodavajicimu funkcéni kontakt na svou osobu nebo na osobu, ktera
Kupujiciho zastupuje (telefonni spojeni nebo e-mail). Prodavajici je opravnén pouzit
tento kontakt za uicelem komunikace s Kupujicim o prabéhu a vyfizeni reklamace,

(d) u zbozi, které je oznaceno vyrobnim c¢islem uvést toto c¢islo do reklamacniho
protokolu,

2.8. V pripadé, ze kupni smlouva, zaruéni list, reklama ¢i obal zbozi urcuji rozdilné
délky zaruéni doby, plati doba z nich nejdelsi.

3. NAROK NA UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENi

3.1. Kupujici ma pravo uplatnit své pravo vyplyvajici z prav z vadného plnéni, resp. z
dobrovolné poskytnuté zaruky za jakost, jen na zbozi, které ma vady a bylo
zakoupené u Prodavajiciho.

3.2. Nema-li Zbozi vlastnosti stanovené v ¢lanku 2.1 tohoto Reklamac¢niho radu, ma
Kupujici pravo na dodani nového zbozi bez vad (pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepfiméfené), ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mltize Kupujici
pozadovat jen vyménu této soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od kupni
smlouvy.

3.3. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pripadé
odstranitelné vady, pokud nemuze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici i pravo od kupni
smlouvy odstoupit a Kupujicimu bude za téchto okolnosti vyplacena ptivodni kupni
cena v hotovosti v misté reklamace nebo bezhotovostnim pfevodem na ucet
Kupujiciho.

3.4. Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nového zbozi bez vad nebo na vyménu jeho soucasti, mtize Kupujici pozadovat
primérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na primérenou slevu i v pfipadé,
ze mu Prodavajici nemutize dodat nové zbozi bez vad, nebo vymeénit jeho soucast,
jakoz i v pripadé, ze Prodavajici nezjedna napravu v priméfené dobé nebo ze by
zjednani napravy Kupujicimu putsobilo znaéné obtize. Vyridi-li se reklamace zbozi
poskytnutim slevy, bude penézni rozdil mezi kupni cenou a ¢astkou po slevé ve vysi
hodnoty slevy vyplacen Kupujicimu v misté uplatnéni reklamace v hotovosti, pokud
se Kupujici s Prodavajicim nedohodne jinak.



4. PRUBEH REKLAMACE

4.1. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného prodleni, jakmile se vada
na zbozi vyskytla, a to v pribéhu lhuty k uplatnéni prav z vadného plnéni, resp.
zarucni doby, dle ¢lanku 2.4 tohoto Reklamacniho radu.

4.2. Kupujici uplatnuje reklamaci nejlépe v provozovné Prodavajiciho, pokud se
Prodavajici a Kupujici nedohodnou jinak.

4.3. Prodavajici je povinen s Kupujicim sepsat Reklamacni protokol, ktery je
soucasné dokladem o pfijeti Reklamace. Osoba vyfizujici reklamace, tj. povéfeny
pracovnik Prodavajiciho (reklamacni technik), je povinen Kupujicimu potvrdit v
pisemné formé, kdy Kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptsob
vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, pfipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

4.4. Prodavajici mtize reklamaci posoudit: (a) pfimo na své pobocce, (b) na
reklamaénim oddéleni, (c) pfedanim dodavateli nebo vyrobci na posouzeni.

4.5. Reklamace véetné odstranéni vady u Kupujiciho - spotfebitele: Prodavajici
posoudi opravnénost reklamace do tficeti dna ode dne pfFijeti
reklamace (nedohodne-li se na del§i 1Thtuté napf. z duvodu odborného posouzeni
dodavatelem, znalcem apod.)

4.6. Reklamace vcetné odstranéni vady u Kupujiciho, ktery neni
spotfebitel: Prodavajici posoudi opravnénost reklamace v co nejkratSi mozné
lhuté po nezbytné nutnou dobu naodborné posouzeni dodavatele,
vyrobce (reklamované zboZi je zasilano k posouzeni dodavateli, popf. vyrobci a po
obdrzeni jeho vyjadreni je reklamacni fizeni neprodlené ukonceno).

4.7. Prodavajici zamitne Reklamaci:

(a) ma-li reklamované Zbozi vadu, za kterou Prodavajici podle zakona nebo kupni
smlouvy, obchodnich podminek ¢i tohoto Reklamacniho radu neodpovida;

(b) v pripadé, ze Reklamace nebyla uplatnéna ve 1huté k uplatnéni prav z vadného
plnéni, resp. zarucni dob¢;

(c) v pripadé, ze je reklamovano bézné opotiebeni zbozi zplisobené jeho pouzivanim,
vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim nebo obsluhou v rozporu s navodem
nebo ucelem, pro ktery se zbozi obvykle pouziva;

(d) nebyla-li Reklamace radné uplatnéna;

(e) zbozi bylo zcela nebo zcasti spotrebovano.

4.8. U zbozi prodavaného za niz§i cenu se prava z vadného plnéni nevztahuji na
vady, pro které byla nizsi kupni cena ujednana, u pouzitych véci na vady odpovidajici

mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti Kupujicim.

5. ZAVERECNE USTANOVENI

Znéni tohoto Reklamacéniho fadu muze Prodavajici kdykoli ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim vSak nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé z kupnich smluv
uzavienych pred uc¢innosti nového Reklamacniho fadu.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a t¢innosti dne 1.8.2024



